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Zusammenfassung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Quisque mauris pede, blan-
dit sed, hendrerit at, pharetra eget, dui. Sed lacus. Pellentesque malesuada. Cras
gravida mi id sapien. Ut risus justo, fermentum non, scelerisque sit amet, lacinia in,
erat. Proin nec lorem. Quisque porta, nisl at porta aliquam, felis libero consequat
ipsum, vitae scelerisque dolor mi a odio. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Duis sollicitudin. Proin sollicitudin varius
arcu. Morbi eleifend, metus sit amet placerat pharetra, dolor dui lobortis pede, vel
imperdiet tellus eros imperdiet lorem. In hac habitasse platea dictumst. Curabitur
elit mi, facilisis nec, ultricies id, aliquet et, magna. Cum sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aliquam ac est. Mauris turpis
enim, feugiat non, imperdiet congue, scelerisque non, purus. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam dictum aliquet purus. Maecenas faucibus.

Maecenas suscipit.

Abstract

Fusce neque est, tincidunt eu, nonummy nec, tempor iaculis, erat. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vestibulum egestas, velit a rhoncus gravida,
metus dolor pulvinar diam, sit amet placerat risus dolor sit amet elit. Maecenas eget
purus ut est mattis porta. Suspendisse ut mi et mauris lobortis malesuada. Vesti-
bulum dapibus. Duis hendrerit, elit eu venenatis eleifend, sapien ante volutpat odio,
ac condimentum tellus massa ut massa. Etiam dapibus imperdiet metus. Sed sapien
arcu, pulvinar quis, laoreet quis, venenatis non, justo. Aliquam est ante, pulvinar

nec, accumsan sed, auctor sed, augue.

Ut adipiscing ligula. In mattis. Ut varius. In nec nulla at eros molestie viverra.
Duis dolor risus, lobortis vel, dictum a, pellentesque id, lectus. Sed suscipit orci ac
ligula venenatis condimentum. Maecenas et sem lacinia tortor cursus tempus. Mauris
pellentesque risus at nulla. In arcu. Curabitur mattis mi quis dolor. In leo. Vivamus

ut libero.

(© Hans Meier
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1 Einleitung

Die Service-orientierte Architektur (SOA) ist seit einiger Zeit das Schlagwort im
Bereich der Informationstechnologie. So haben z. B. Deutschlands gréfite Software-
hersteller SAP und die Software AG ihre Unternehmensstrategie komplett auf die
SOA ausgerichtet. SAP bietet mit Netweaver seine marktfilhrende ERP-Software
auf Basis von SOA an,' und die SOFTWARE AG, die sich selbst als ,,The XML
Company“ bezeichnet, erweiterte kiirzlich noch einmal ihr bereits durchgéngig an
der SOA orientiertes Produktportfolio durch den Kauf des amerikanischen Unter-
nehmens webMethods um Lésungen zur Unterstiitzung von Geschiiftsprozessen.? In
einem Atemzug mit der SOA werden héufig Webservices genannt, da sie durch ihre
hohe Plattformunabhéngigkeit und den Einsatz von Internettechnologie oftmals als
Referenzimplementierung fiir die Services in einer SOA angefiihrt werden. Doch wel-
che Vorteile bietet der Einsatz von Webservices in Unternehmen? Koénnen mit ihnen
tatsdchlich flexiblere Softwaresysteme entwickelt werden? Und wie einfach ist die
Implementierung von Webservices auf unterschiedlichen Plattformen? Diesen Fragen

wird sich der Autor in der vorliegenden Arbeit widmen.

1.1 Motivation

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla ac ipsum a metus vi-
verra tempor. Nunc sem. Nulla nec urna eu nibh vehicula convallis. Integer ac turpis.
Donec mauris enim, dignissim quis, scelerisque ac, rhoncus id, sapien. Donec turpis
felis, cursus in, varius vitae, mollis ac, lorem. Integer a dui sit amet eros nonummy
aliquet. Donec egestas adipiscing tellus. Nulla iaculis. Aliquam erat volutpat. Cura-
bitur posuere, eros vitae accumsan semper, risus erat viverra erat, eu vehicula mi
leo at elit. Fusce luctus. Fusce vehicula pretium diam. Nunc sed arcu ut erat suscipit

fermentum.

Proin id magna eu sem tincidunt feugiat. Sed tincidunt massa sed eros. Fusce condi-

mentum eros et lectus. Pellentesque lectus tortor, mattis in, dapibus a, lobortis ut,

'Vgl. [SAP 2007, S. 127]
2Vgl. [Software AG 2007]

Hans Meier 1
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justo. Sed id dolor ut nibh varius ultrices. Quisque tincidunt nisl vel nibh. Suspen-
disse sodales massa non magna. In porttitor augue nonummy nunc. Nam quis enim
quis ante dapibus interdum. Morbi nec neque. Fusce pharetra consectetuer magna.
Etiam laoreet, augue nec lacinia ornare, risus purus lobortis erat, eu consequat urna
orci vel arcu. Integer cursus, augue sed tempor dapibus, erat tortor rutrum elit, sit
amet fermentum purus neque vitae tortor. Donec vulputate, ipsum vel viverra pre-
tium, purus orci mattis nulla, nec tincidunt leo metus sed ipsum. Fusce eget lectus

sed lectus molestie tincidunt. Etiam tincidunt urna eget tortor.

1.2 Ziel der Arbeit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla ac ipsum a metus vi-
verra tempor. Nunc sem. Nulla nec urna eu nibh vehicula convallis. Integer ac turpis.
Donec mauris enim, dignissim quis, scelerisque ac, rhoncus id, sapien. Donec turpis
felis, cursus in, varius vitae, mollis ac, lorem. Integer a dui sit amet eros nonummy
aliquet. Donec egestas adipiscing tellus. Nulla iaculis. Aliquam erat volutpat. Cura-
bitur posuere, eros vitae accumsan semper, risus erat viverra erat, eu vehicula mi
leo at elit. Fusce luctus. Fusce vehicula pretium diam. Nunc sed arcu ut erat suscipit

fermentum.

1.3 Aufbau der Arbeit

Sed sit amet magna at lectus interdum blandit. Proin vitae metus eget leo bibendum
ornare. Morbi sit amet nisl ac odio accumsan laoreet. Etiam luctus massa vel enim.
Vestibulum nulla tellus, viverra at, malesuada vel, volutpat quis, lorem. Vestibulum
quis nulla. Curabitur neque nibh, bibendum vel, eleifend sit amet, euismod at, leo.
Duis auctor lobortis justo. Donec in tortor vel nibh rutrum pellentesque. Curabitur
blandit pede quis neque. Nam sem eros, ornare a, pretium eget, condimentum sed,
leo. Curabitur orci felis, elementum eget, aliquet vel, porta id, velit. Etiam justo

neque, rhoncus quis, elementum vel, auctor vitae, urna.

1.4 Voraussetzungen zum Verstandnis der Arbeit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla ac ipsum a metus vi-
verra tempor. Nunc sem. Nulla nec urna eu nibh vehicula convallis. Integer ac turpis.

Donec mauris enim, dignissim quis, scelerisque ac, rhoncus id, sapien. Donec turpis

Hans Meier 2
©
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felis, cursus in, varius vitae, mollis ac, lorem. Integer a dui sit amet eros nonummy
aliquet. Donec egestas adipiscing tellus. Nulla iaculis. Aliquam erat volutpat. Cura-
bitur posuere, eros vitae accumsan semper, risus erat viverra erat, eu vehicula mi
leo at elit. Fusce luctus. Fusce vehicula pretium diam. Nunc sed arcu ut erat suscipit

fermentum.

1.5 Typographische Konventionen

Proin id magna eu sem tincidunt feugiat. Sed tincidunt massa sed eros. Fusce condi-
mentum eros et lectus. Pellentesque lectus tortor, mattis in, dapibus a, lobortis ut,
justo. Sed id dolor ut nibh varius ultrices. Quisque tincidunt nisl vel nibh. Suspen-
disse sodales massa non magna. In porttitor augue nonummy nunc. Nam quis enim
quis ante dapibus interdum. Morbi nec neque. Fusce pharetra consectetuer magna.
Etiam laoreet, augue nec lacinia ornare, risus purus lobortis erat, eu consequat urna
orci vel arcu. Integer cursus, augue sed tempor dapibus, erat tortor rutrum elit, sit
amet fermentum purus neque vitae tortor. Donec vulputate, ipsum vel viverra pre-
tium, purus orci mattis nulla, nec tincidunt leo metus sed ipsum. Fusce eget lectus

sed lectus molestie tincidunt. Etiam tincidunt urna eget tortor.

Sed sit amet magna at lectus interdum blandit. Proin vitae metus eget leo bibendum
ornare. Morbi sit amet nisl ac odio accumsan laoreet. Etiam luctus massa vel enim.
Vestibulum nulla tellus, viverra at, malesuada vel, volutpat quis, lorem. Vestibulum
quis nulla. Curabitur neque nibh, bibendum vel, eleifend sit amet, euismod at, leo.
Duis auctor lobortis justo. Donec in tortor vel nibh rutrum pellentesque. Curabitur
blandit pede quis neque. Nam sem eros, ornare a, pretium eget, condimentum sed,
leo. Curabitur orci felis, elementum eget, aliquet vel, porta id, velit. Etiam justo

neque, rhoncus quis, elementum vel, auctor vitae, urna.

(© Hans Meier 3
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2 Einfiihrung in Webservices

Wie bereits in Kapitel 1 erwihnt, ist zur Unterstiitzung von Geschéftsprozessen der
Einsatz von Informationstechnologie notwendig. Der Autor verfolgt mit dieser Ar-
beit das Ziel, einen Geschiftsprozess mit Hilfe von Webservices zu optimieren. Hierzu
wird er in diesem Kapitel eine Einfithrung in das Thema Webservices und die damit
in Zusammenhang stehenden Technologien geben, und auch auf mégliche Einsatzbe-

reiche von Webservices im Rahmen der Geschiftsprozessoptimierung eingehen.

2.1 Definitionen

Die Service-orientierte Architektur ist ein Ansatz der Softwareentwicklung, der sich
stark am Konzept der Geschéftsprozesse orientiert und mit Hilfe von Webservices
implementiert werden kann. In den beiden folgenden Kapiteln werden beide Begriffe
eingehend erldutert, worauf in Kapitel 5 die fiir die Umsetzung von Webservices

bendétigten Technologien vorgestellt werden.

2.1.1 Service-orientierte Architektur

OASIS? definiert den Begriff Service-orientierte Architektur (SOA) wie folgt:

,Service Oriented Architecture |...| is a paradigm for organizing
and utilizing distributed capabilities that may be under the control of

different ownership domains.“*

Diese bewusst allgemein gehaltene Definition stammt aus dem Referenzmodell der
SOA aus dem Jahr 2006. Dieses Modell wurde mit dem Ziel entwickelt, ein einheit-
liches Versténdnis des Begriffs SOA und des verwendeten Vokabulars zu schaffen,

und sollte die zahlreichen bis dato vorhandenen, teils widerspriichlichen Definitionen

®Die Organization for the Advancement of Structured Information Standards ist nach
[OASIS 2007a] ein internationales Konsortium aus iiber 600 Organisationen, das sich der Ent-
wicklung von E-Business-Standards verschrieben hat. Mitglieder sind z. B. IBM, SAP und Sun.
4|OASIS 2006, S. 8]

Hans Meier 4
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ablosen.” Dabei wird zunichst noch kein Bezug zur Informationstechnologie herge-
stellt, sondern allgemein von Fahigkeiten gesprochen, die Personen, Unternehmen,
aber eben auch Computer besitzen und evtl. Anderen anbieten, um Probleme zu 16-
sen. Als Beispiel wird ein Energieversorger angefiihrt, der Haushalten seine Fahigkeit

Strom zu erzeugen anbietet.”

5Vgl. [OASIS 2006, S. 4]
5Vgl. [OASIS 2006, S. 8f.|

(© Hans Meier 5
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3 Die technische Implementierung von

Webservices

In den folgenden drei Kapiteln wird der Autor eine einfache Webservice-Umgebung
aufbauen, um zu zeigen, wie Webservices in der Praxis angeboten, konsumiert und or-
chestriert werden kénnen. Hierzu verwendet er ausschlieflich Open-Source-Software,
im Speziellen Apache Tomcat’ als Servlet-Engine, Apache Axis2® als SOAP-
Engine und ActiveBPEL? als Workflow-System. Die Installation und Konfigurati-
on der bendtigten Anwendungen wird in Kapitel A.2 im Anhang beschrieben. Die
komplette Umgebung inkl. der vom Autor erstellten Webservices befindet sich als
virtuelle Maschine auf der dieser Arbeit beigelegten DVD. Im Folgenden wird der

DNS-Name linux-ws als Bezeichnung fiir den Webservice-Server verwendet.

3.1 Anbieten eines Webservice

Mit Hilfe von Apache Axis2 kénnen Webservices sehr einfach auf Basis von nor-
malen Java-Klassen angeboten werden. Es ist lediglich eine zusdtzliche XML-Datei
namens META-INF/services.xml nétig, in der die zu verdffentlichenden Klassen und
Methoden beschrieben werden. Abbildung 3.1 zeigt die Struktur eines einfachen Hel-
loWorld-Webservice.

|| Hella'orld

E|1_, META-IMF
A services.sml
B Helldword class

Abbildung 3.1: Hello World-Webservice: Dateistruktur

Die Klasse HelloWorld besitzt nur die Methode SayHello, die den String Hello
World! zuriickgibt. Sie wird in Listing 3.1 gezeigt.

"Website: http://tomcat.apache.org/
8Website: http://ws.apache.org/axis2
9Website: http://www.activebpel.org/

(© Hans Meier 6
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Listing 3.1: Hello World-Webservice: Java-Klasse HelloWorld

public class HelloWorld {
public String SayHello() {
return "Hello World!";
}
}

(© Hans Meier 7
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4 Netzwerkverkehr beim Aufruf von

PersonFactory

4.1 SOAP-Request

Listing 4.1 zeigt die mitgeschnittene SOAP-Anfrage per HTTP an den Webservice
PersonFactory. Wie am Ende von Kapitel 1 beschrieben, wird die eigentliche SOAP-
Nachricht mittels des HTTP-POST-Befehls (Zeile 1) an den Webservice unter der
angegebenen URL (Zeile 1) auf dem Server (Zeile 5) geschickt. In Zeile 3 wird iiber
den Befehl SOAPAction iibermittelt, welche Funktion des Webservice (in diesem Fall
CreatePerson) aufgerufen werden soll. Die XML-Nutzlast (Zeilen 8-18) besteht dann
aus einer einfachen SOAP-Nachricht aus Envelope, Header und Body, die einen RPC

durchfiihrt. Die aufzurufenden Funktion wird noch einmal im SOAP-Body in Zeile

15 definiert.

Listing 4.1: SOAP-Request an PersonFactory per HT' TP

POST /axis2/services/PersonFactory HTTP/1.1
Content—Type: text/xml;charset=UTF—-8
SOAPAction: "urn:PersonFactory#CreatePerson"
User—Agent: Jakarta Commons—HttpClient/3.0.1
Host: linux—ws:8080

Content—Length: 380

<soapenv:Envelope
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema—instance"
xmlns:xsd="http: //www.w3.0rg/2001 /XMLSchema"
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:urn="urn:PersonFactory">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>

<urn:CreatePerson soapenv:encodingStyle=
"http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

< /soapenv:Body>

< /soapenv:Envelope >

(© Hans Meier
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4.2 SOAP-Response

Die Antwort des PersonFactory-Webservice zeigt Listing 4.2. Sie beginnt in Zeile 1
mit dem HTTP-Statuscode 200, der die Anfrage als erfolgreich kennzeichnet. Die
eigentliche Nutzlast in Form von XML-Daten (Zeile 3) folgt dann ab Zeile 7. Sie be-
steht aus dem Element Person und seinen Unterelementen, umschlossen vom Element

CreatePersonRepsonse, das die Antwort-Nachricht aus der WSDL représentiert.

Listing 4.2: SOAP-Response von PersonFactory per HTTP

HTTP/1.1 200 OK

Server: Apache—Coyote/1.1
Content—Type: text/xml;charset=UTF—8
Transfer—Encoding: chunked

Date: Wed, 13 Jun 2007 11:14:38 GMT

<?xml version="1.0" encoding="UTF—-8"7>
<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" >
<soapenv:Body>
<pf:CreatePersonResponse
xmlns:pf="http: //xml.stefanmacke.com/PersonFactory" >
<person:Person xmlns:person="http://xml.stefanmacke.com/Person" >
<person:Name>Stefan Macke< /person:Name>
<person:Age>25< /person:Age>
< /person:Person >
< /pf:CreatePersonResponse >
< /soapenv:Body>
< /soapenv:Envelope >

(© Hans Meier 9
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5 Fazit und kritische Bewertung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla ac ipsum a metus vi-
verra tempor. Nunc sem. Nulla nec urna eu nibh vehicula convallis. Integer ac turpis.
Donec mauris enim, dignissim quis, scelerisque ac, rhoncus id, sapien. Donec turpis
felis, cursus in, varius vitae, mollis ac, lorem. Integer a dui sit amet eros nonummy
aliquet. Donec egestas adipiscing tellus. Nulla iaculis. Aliquam erat volutpat. Cura-
bitur posuere, eros vitae accumsan semper, risus erat viverra erat, eu vehicula mi
leo at elit. Fusce luctus. Fusce vehicula pretium diam. Nunc sed arcu ut erat suscipit

fermentum.

Proin id magna eu sem tincidunt feugiat. Sed tincidunt massa sed eros. Fusce condi-
mentum eros et lectus. Pellentesque lectus tortor, mattis in, dapibus a, lobortis ut,
justo. Sed id dolor ut nibh varius ultrices. Quisque tincidunt nisl vel nibh. Suspen-
disse sodales massa non magna. In porttitor augue nonummy nunc. Nam quis enim
quis ante dapibus interdum. Morbi nec neque. Fusce pharetra consectetuer magna.
Etiam laoreet, augue nec lacinia ornare, risus purus lobortis erat, eu consequat urna
orci vel arcu. Integer cursus, augue sed tempor dapibus, erat tortor rutrum elit, sit
amet fermentum purus neque vitae tortor. Donec vulputate, ipsum vel viverra pre-
tium, purus orci mattis nulla, nec tincidunt leo metus sed ipsum. Fusce eget lectus

sed lectus molestie tincidunt. Etiam tincidunt urna eget tortor.

Sed sit amet magna at lectus interdum blandit. Proin vitae metus eget leo bibendum
ornare. Morbi sit amet nisl ac odio accumsan laoreet. Etiam luctus massa vel enim.
Vestibulum nulla tellus, viverra at, malesuada vel, volutpat quis, lorem. Vestibulum
quis nulla. Curabitur neque nibh, bibendum vel, eleifend sit amet, euismod at, leo.
Duis auctor lobortis justo. Donec in tortor vel nibh rutrum pellentesque. Curabitur
blandit pede quis neque. Nam sem eros, ornare a, pretium eget, condimentum sed,
leo. Curabitur orci felis, elementum eget, aliquet vel, porta id, velit. Etiam justo

neque, rhoncus quis, elementum vel, auctor vitae, urna.
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A.1 Liste moglicher Aktivitaten der BPEL

Die folgenden Listen basieren auf [OASIS 2007b, Abschnitt 10 u. 11].

Tabelle A.1: Ausgewéhlte elementare BPEL-Aktivitdten

Aktivitat Beschreibung Beispiel
invoke Aufruf einer Operation eines Webser- | <invoke
vice. Dabei wird zwischen One-way- partnerLink="PLName"
und Request-response-Kommunikation portType="PTName"
unterschieden. Eventuelle Input- und operation="0Name"
Output-Nachrichten werden hierbei an- inputVariable="VarName"
gegeben. invoke-Elemente konnen weite- outputVariable="VarName'">
re Elemente (wie z. B. faultHandler zur
Fehlerbehandlung) beinhalten.
receive Empfingt eine Nachricht von einem | <receive
Partner. Dazu muss die Operation an- partnerLink="PLName"
gegeben werden, die der Prozess anbie- portType="PTName"
tet um die Nachricht entgegenzuneh- operation="0Name"
men. Die Nachricht kann in einer varia- variable="VarName">
ble gespeichert werden.
reply Antwortet auf die Nachricht eines | <reply
Partners (nur sinnvoll bei Request- partnerLink="PLName"
Response-Kommunikation). portType="PTName"
operation="0Name"
variable="VarName">
assign Zuweisung von Werten zu Variablen. <assign>
<copy>
<from>
<literal>
<! [CDATA[Wert]]>
</literal>
</from>
<to variable="myVar" />
</copy>
</assign>
throw Signalisierung eines Fehlers (analog zu | <throw
Programmiersprachen). faultName="FName"
faultVariable="VarName">

(© Hans Meier
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wait

Léasst den Prozess eine gewisse Zeit lang

warten.

<wait>
<until>
72002-12-24T18:00°
</until>
</wait>

exit

Beendet den Prozess sofort.

<exit>

Tabelle A.2: Ausgewéhlte strukturierte BPEL-Aktivititen

Aktivitéat

Beschreibung

Beispiel

sequence

Sequentielles Abarbeiten der angegebe-

nen Aktivititen.

<sequence>
<invoke>...</invoke>
<invoke>...</invoke>

</sequence>

flow

Paralleles Abarbeiten der angegebenen
Aktivitédten.

<flow>
<invoke>...</invoke>
<invoke>...</invoke>
</flow>

Konditionale Abfragen (vergleichbar

zur Programmierung).

<if>

<condition>

</condition>

<sequence>

</sequence>

<elseif>

</elseif>
<else>

</else>
</if>

(© Hans Meier
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while Wiederholung der angegebenen Akti- | <while>
vitdten (vergleichbar zur Programmie- <condition>
rung). $orderDetails > 100
</condition>
<scope>...</scope>
</while>
scope Verédndern des Kontextes in dem die | <scope>
angegebenen Aktivitdten ablaufen. So <faultHandlers>
konnen z.B. neue Variablen deklariert
oder eine andere Fehlerbehandlung de- </faultHandlers>
finiert werden. Das scope-Element stellt <flow>

eigentlich keine Aktivitit dar, soll hier

aber trotzdem erwahnt werden.

<invoke>...</invoke>
</flow>
</scope>

(© Hans Meier
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Tabelle A.3: Elemente der Ereignisgesteuerten Prozesskette
Element Symbol
Funktion

Funktionen beschreiben Tatigkeiten, die im Verlauf des Ge-
schiftsprozesses anfallen. Sie kénnen von Mitarbeitern oder
einem Informationssystem durchgefiihrt werden und benoti-
gen evtl. Ressourcen, die ihnen zugewiesen werden.
Beispiele: Auftrag anlegen, Rechnung schreiben, Konto ab-
schlieflen

Antrag prilfen
Dauar: 3 MT

Kostan: 900,00 €

Ereignis

Ereignisse sind betriebswirtschaftlich relevante Ereignisse,
die den Geschéftsprozess in irgendeiner Weise steuern oder
beeinflussen. Ereignisse sind immer Ausléser oder Ergebnis-
se von Funktionen. Ein Geschéftsprozess beginnt und endet
stets mit einem Ereignis.

Beispiele: Auftrag eingetroffen, Uberweisung getitigt, Rech-

nung erstellt

_ Antrag
aingegangean

Operatoren

Operatoren steuern den Kontrollfluss eines Geschiftsprozes-
ses. Sie machen z.B. deutlich, dass eine Funktion mehrere
Ereignisse auslost, oder zeigen alternative Vorgehensweisen
an. Es gibt drei Operatoren (v.l.n.r.): UND, ODER und
XODER (exklusives ODER).

0JOJO)

Organisationseinheit

Organisationseinheiten werden Funktionen zugeordnet und
beschreiben, wo die Funktionen ausgefiihrt werden bzw. wer
sie ausfithrt. Die Bezeichnung der Symbole enthilt zuséitzlich

zur Abteilung noch die Namen der Mitarbeiter.

Beispiele: Vertrieb, Personal, Produktion
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Informationsobjekt

Auch Informationsobjekte werden Funktionen zugewiesen

und beschreiben die von diesen bendétigten oder erstellten

Informationen. Dabei sind sdmtliche Formen von Informatio- ; S

nen auf verschiedenen Datentrigern moglich und nicht etwa VERSIS)

nur digitale Daten. Die Bezeichnung der Symbole enthilt zu-

sitzlich das Informationssystem, aus dem die Informationen
stammen.

Beispiele: Kundendatenbank, Versicherungsanirag, Rechnung

Prozesswegweiser

Mit Prozesswegweisern werden Prozesse, die in ande-

ren EPKs beschrieben sind, referenziert. So konnen | | Antrag policieren
Daver: 1 MT
z. B. uniibersichtliche Prozesse in Teilprozesse gegliedert und | | Kosten: 300,00 €

hiufig verwendete Prozesse an zentraler Stelle modelliert X /
werden. Prozesswegweiser stehen in einer EPK immer an-

stelle von Funktionen.
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A.2 Vom Autor verwendete Software

Im Folgenden werden die Programme vorgestellt, die der Autor zum Erstellen dieser
Arbeit und vor allem zur Entwicklung der Webservices verwendet hat. Soweit es

moglich war, wurden Open-Source-Programme eingesetzt.

e Microsoft Visio
Die EPKs der BAP wurden mit Microsoft Visio erstellt. Der Autor hat zwar ver-

10 qusprobiert, mit denen EPKs erstellt werden

schiedene Open-Source-Programme
konnten, die grafischen Ergebnisse waren aber nicht zufriedenstellend. Die Sym-
bole von Visio sehen den originalen® ARIS-Symbolen am &hnlichsten und kénnen
dariiber hinaus mit zusitzlichen Informationen wie Dauer und Kosten versehen

werden.

e PSPad
Fiir die Bearbeitung von verschiedenen (Text-)Dateien wurde der Texteditor PS-
Pad verwendet. Mit diesem konnten z.B. auch die reguldren Ausdriicke fiir die
XML-Schemas entwickelt werden.
Website: http://www.pspad.com/

e Eclipse
Sowohl der ActiveBPEL Designer als auch die EntireX Workbench sind Plugins
fiir die IDE Eclipse. Auch zur Java- und PHP-Entwicklung wurde dieses Werkzeug
verwendet.

Website: http://www.eclipse.org/

¢ XML Copy Editor
Fir die Entwicklung der XML-Schemas und die Bearbeitung von XML-Dateien
wurde der XML Copy Editor eingesetzt. Mit diesem konnen u.a. XML-Dateien
auf Wohlgeformtheit gepriift und gegen ihr Schema validiert werden.
Website: http://xml-copy-editor.sourceforge.net/

¢ soapUI
Mit soapUI kénnen Webservices getestet werden, ohne einen Client zu program-
mieren. Die SOAP-Anfragen werden automatisch anhand der WSDL generiert und
die Antworten kénnen gegen die WSDL-Datei validiert werden.
Website: http://www.soapui.org/

e Ethereal

Die Netzwerkkommunikation beim Aufrufen der Webservices wurde mit Ethereal,

10Dja, OpenOffice Draw und die EPC Tools.
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einem umfangreichen Werkzeug zur Analyse des Netzwerkverkehrs, mitgeschnit-
temn.

Website: http://www.ethereal.com/

[ ] IA’IEX
Diese Arbeit wurde mit I¥TEX geschrieben. Als Distribution wurde MiKTeX ver-
wendet und als Editor der LaTeX Editor.
Websites: http://miktex.org/, http://www.latexeditor.org/
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